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Adatkezelési tajekoztato

Az E.ON Energiamegoldasok Kft-nek, az ELMU-EMASZ Energiaszolgaltaté Zrt.
jogutodjaként az egyetemes szolgaltatasi jogviszonnyal kapcsolatos adatkezelésérol

1. Adatkezeld: z adatkezeld az a jogi személy, amely a személyes

adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan, vagy masokkal
egyltt meghatdrozza:

E:ON Energiamegoldasok Kft. (székhelye: 1117 Budapest,
Hengermalom Ut 18., cégjegyzékszam: 01-09-729313,.; e-mail:
adatvedelem@ eon-hungaria.com; honlap cim: www.eon.hu);
tovabbiakban ("Adatkezelgd").

Jelen tajékoztaté az Adatkezel6nek, mint a korabbi villamos energia
egyetemes szolgaltats (ELMU-EMASZ Energiaszolgataté Zrt.)
jogutddjanak az egyetemes szolgaltatasi jogviszonnyal kapcsolatos

adatkezeléseinek részleteit foglalja magéban.

. Adatkezelés jogalapja: az Eurdpa Parlament és Tanacs (EU)
2016/679 rendelete ("GDPR") 6. cikk (1) bekezdés (f) pontja (jogos
érdeken alapuld adatkezelés), valamint GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja (jogi kotelezettség teljesitése) a szamvitelrdl szolé 2000 évi
C. térvény 169. §, valamint a fogyasztovédelemrol sz6l6 1997. évi
CLV. térvény 17/A. § alapjan.

. Adatkezelési célok: a jelen adatkezelési tajékoztato altal lefedett

adatkezelési célokat a tajékoztatoban taldlhaté tablazat tartalmazza.

. Személyes adatok tarolasanak idotartama: a jelen adatkezelési
tajékoztato altali adatkezelések kapcsan a tarolasi idoket a
tajékoztatdban talalhato tablazat tartalmazza.

. Adatbiztonsag: az Erintett személyes adatainak védelmére az
Adatkezel6 megfelel6 informacidbiztonsagi szabalyozast tart
hatalyban, amely leirja az adatbiztonsagi alapelvek alkalmazasanak
madjait és feltételeit. A Hangfelvételekhez valé hozzaférést

az Adatkezelg, illetve az Adatfeldolgozé jogosultségi szintek
megadasaval korlatozza. Az Adatkezel6 és Adatfeldolgozd

altal meghatdarozott munkakorokhoz, meghatarozott médon,
jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezeld vagy
Adatfeldolgozé munkavallaléi a Hangfelvételhez. A hangfelvételek
visszahallgatasa az arra jogosult munkavallalok szamitogépén
keresztil kliens program segitségével torténik. A Hangfelvételekkel
kapcsolatos rendszerekhez korlatozott szamu munkavallalo fér
hozza az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozd altal kidolgozott
bels6 szabalyoknak megfeleléen. Az Adatkezel, illetve az
Adatfeldolgozd a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és
kezeli. Iranyitott informacidbiztonsagi intézkedéseink soran tobbek
kozott kiemelt figyelmet fordit az Adatkezel6: (i) az Gzemeltetés-

és fejlesztésbiztonsagra, (i) az adatszivargas megel6zésére, (iii)

az Uzletfolytonossag fenntartasara, (iv) kartékony kodok elleni
védelemre, (v) az adatok biztonsagos térolasara, tovabbitasara,
feldolgozasara, (vi) behatolas védelmére és felderitésére, (vii) a
jogosulatlan hozzaférés megel6zésére, (viii) a sériilékenység- és
incidenskezelésre, valamint (ix) a munkavallaléink biztonsagi
képzésére. Kockazataranyos intézkedéssekkel védjiik az Erintett
adatokat. Magas szint( biztonsagi intézkedéseket és védelmi
megolddsokat hasznalunk az Erintettek adatainak védelme
érdekében, annak teljes életciklusa alatt.

6. Adatfeldolgozo: az a természetes, vagy jogi személy, amely az

Adatkezeld nevében személyes adatokat kezel. Az On személyes
adataival kapcsolatban adatfeldolgozdként (“Adatfeldolgozé”)
jarnak el az alabbi cégek:

o MVM EE Ugyfélkapcsolati Kft. (székhely: 1037 Budapest,
Kunigunda Utja 47/A-47/B., cégjegyzékszam: 01-09-874155),
amely Ugyfélszolgalati tevékenységet folytat, panaszkezelési
eljarasokat kezel, illetve elldtja a fogyasztovédelmi eljarasokkal
kapcsolatos feladatokat.

o E.ON Hungaria Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Hengermalom ut 18.,
cégjegyzékszam: 01-10-043518, e-mail cim: adatvedelem@
eon-hungaria.com, honlap cime: www.eon.hu) amely az E.ON
Hungéria csoportba tartozé tarsasagok kézponti funkcioéit, jogi
tdmogatasat biztositja, illetve a bels6 audit rendszert miikddteti.

« E.ON Digital Technology Hungary Kft. (székhelye: 1117
Budapest, Hengermalom Ut 18.; cégjegyzékszam:
01-09-677830; e-mail cim: adatvedelem@eon-hungaria.com,
honlap cime: www.eon.hu), amely az informatikai rendszerek
Uzemeltetését végzi, illetve a hangrogzit6 szolgaltatast biztositja.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és jogorvoslati lehetoségek:
az Erintett személy kérelmezheti az Adatkezelénél az alébbiakat:

(i) téjékoztatasat személyes adatai kezelésérdl; (i) személyes
adatainak helyesbitését; (iii) személyes adatainak — a kdtelezd
adatkezelés kivételével — torlését vagy korlatozasat; (iv) egyes
esetekben joga van az adathordozhatdsaghoz; illetve (v) tiltakozhat
személyes adatai kezelése ellen. Az Erintett tajékoztatast kérhet
személyes adatai kezelésérdl, ennek sordn mind a beszélgetés
tartalmanak megismerését, mind a Hangfelvétel masolatanak
kiadasat kérheti. A kért adatokat csak az Erintett részére,

a megfeleld képviseleti joggal rendelkezd személy részére adhato ki.
A fogyasztovédelemr6l szold 1997. évi CLV. torvény (“Fgytv.”)
17/B. § (3a) és (3b) bekezdése alapjan az Erintett kérésére,

a tudomasszerzésétdl szamitott 30 napon beldl dijmentesen
biztositani kell az Adatkezeld tigyfélszolgalatan a hangfelvétel
meghallgatasat, valamint hangfelvételenként egy alkalommal

a hangfelvételrsl masolatot kell biztositani. Amennyiben az Erintett
kéri, a hangfelvételrdl készilt masolatot elektronikus Gton kell
rendelkezésre bocsatani. Az Erintett jelen bekezdésben
meghatdrozott jogait egylttesen és kiilon-kilon is gyakorolhatja.
Az Adatkezelé a hangfelvételt az Erintett azonositasat kévetéen
adhatja ki. Az Adatkezel6 a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen
és az abban meghatérozott idétartamon beldl tajékoztatja az
Erintettet. Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatésagnal (http:/naih.hu; 1363 Budapest,
Pf. 9.; telefon: +36-1391-1400; fax: +36-1391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) vizsgalatot kezdeményezhet arra
hivatkozassal, hogy a személyes adatok kezelésével kapcsolatban
jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.
Az Erintett személyiségi jogai megsértése esetén birésaghoz
fordulhat. Birésaghoz fordulds esetén az Erintett a pert a lakohelye
vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt inditja meg.
Valamely eljaras kezdeményezése el6tt célszer(i az Adatkezeldnek
elklldeni a panaszt. Az Adatkezeld
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az Erintett tajékoztatassal kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel
kapcsolatos tiltakozédsa és panasza esetén indokolatlan késedelem
nélkiil, a mindenkori jogszabalyokban altal elGirt id6n belil

nydijt tajékoztatast az Erintett személy részére. Szikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat,
ez a hatarid6 a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithaté.

Ha az Erintett elektronikus Giton nytijtotta be a kérelmet, a
tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus uton kell megadni,
kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az Adatkezelé nem tesz
intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésdbb a jogszabalyban meghatarozott hataridében tajékoztatja
az Erintettet az intézkedés elmaradésanak okairdl, valamint arrdl,
hogy az Erintett panaszt nyujthat be a fent megjelslt hatésagnal,
és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval. Az Adatkezel6 adatvédelmi

by

Ugyekben illetékes kapcsolattartojanak (adatvédelmi tisztviseld)
neve és elérhet6ségei: Dr. Ban Péter, telefonszam: +36 (1) 472 3374
+36 (30) 3219303, e-mail: adatvedelem@eon-hungaria.com

Kozzététel, modositasok: a jelen adatkezelési tajékoztato elérhetd
a https://www.eon.hu/elmuemasz/egyetemes-szolgaltatas/
tajekoztato-az-egyetemes-szolgaltatovaltasrol.html honlapon.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen tajékoztatdt
egyoldalian, a jovére nézve modositsa. A modositasokrol az
Erintetteket az Adatkezel honlapjan keresztiil tajékoztatja.

Hatalyos: 2018. majus 25.
Frissitve: 2023. szeptember 22.
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Adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja Akezelt adatok kdre Tarolasi ido
Egyetemes szolgaltatasi Adatkezeld jogos érdeke Egyetemes szolgaltatasi jogviszonyhoz kapcsolddo szerz6dések adatai, 5év
jogviszonnyal kapcsolatos elszamolas,  GDPR 6 cikk (1) f) pontja a felhasznalé és szamlafizet6 személy azonositasahoz sziikséges
hatralékkezelés, kévetelés behajtas, Az adatkezel6 jogos érdeke az tigyfél adatok, fizetéshez kapcsolddo adatok, a felhasznalé azonositasara
kapcsolattartas egyetemes szolgaltatasi jogviszonyabdl fakadd szolgéald mesterséges azonosité adatok (lizleti partnerazonosito,
kotelezettségeinek teljesitése, nemteljesités meérési pont azonosito...), felhasznald, fizet6 vagy képviseletére jogosult
esetén a teljesités kikényszeritése, kvetelés kapcsolattartasi adatai, tartozassal érintett szamlak adatai
behajtasara iranyuld jogi eljaras meginditasa
Egyetemes szolgaltatasi jogviszonnyal  JJogi kitelezettség teljesitése Szamviteli bizonylatokon szerepl6 adatok 8 év
kapcsolatos bizonylatok megorzése GDPR 6 cikk (1) c) pontja a szamvitelrél sz6lo
2000 évi C. torvény 169. § lapjan
Panaszok kezelése Jogi kitelezettség teljesitése Az érintett neve; e-mail cime vagy postai értesitési cime; panaszeljarasban 5 év
GDPR 6 cikk (1) c) pontja a keletkezett dokumentumok
fogyasztovédelemrdl
52616 1997. évi CLV. térvény 17/A. § alapjan
Hangfelvétel Jogi kitelezettség teljesitése Rogzitett hangfelvétellel kapcsolatban kezelt adatok: az 5év

régzitése ligyfélszolgalati vonalakon

GDPR 6 cikk (1) c) pontja a Fgytv. 17/B (3) - (3b)
bekezdése alapjan

ligyfélszolgélathoz beérkezd valamennyi telefonon tett szébeli panasz,
valamint az Ugyfélszolgalat és az ligyfél kozotti
telefonos kommunikacio tartalma






